
 

特養の面会について 

1. 開始年月日 

 令和 6 年 4 月 1 日（月）より 

 

2. 面会方法等 

オンライン、対面共通 

・利用者様お一人につき、週 1 回まで。 

 

窓越し面会の場合 

・廃止いたします。 

 

オンライン面会の場合 

・1 回当りの面会者数に限りはありません。 

・回線は、同時に 1 回線のみでお願い致します。 

・定時になり、準備が出来ましたら、こちらから電話を致しますので、待機をお願

いします。 

・こちらから電話を致しますが、1 回目で不通の場合、2 回目をかけます。 

2 回目も不通の場合は、当日の面会を中止とさせていただきます。ご了承くださ

い。 

 

対面面会の場合 

・1 回当りの面会者数に限りはありません。 

・施設内 1 階の会議室での面会となります。面会簿をご記入後会議室へ移動をお

願いします。 

・面会時には、マスク着用のうえ、利用者様との直接的な接触はお控え下さい。 

※場合によっては、対面面会を今後、全面中止とさせていただきます。 

 

3. 面会時間、時間帯、曜日、予約等 

各家族 10 分間 

午前 9 時 30 分～午前 11 時まで（水曜、土曜、日曜）※午後は要相談 

予約は必ず、前日の 17 時までに予約をお願い致します。 

当日の予約はお断りしております。ご了承ください。 

 

 



 

ケアハウスの面会について 

4. 開始年月日 

 令和 6 年 4 月 1 日（月）より 

 

5. 面会方法等 

窓越し、オンライン、対面共通 

・利用者様お一人につき、週 1 回まで。 

 

窓越し面会の場合 

・廃止いたします。 

 

オンライン面会の場合 

・1 回当りの面会者数に限りはありませんが、10 分間での面会をお願いします。 

・回線は 1 回線のみでお願い致します。 

・定時になり、準備が出来ましたら、こちらから電話を致しますので、待機をお願

いします。 

・こちらから電話を致しますが、1 回目で不通の場合、2 回目をかけます。 

2 回目も不通の場合は、当日の面会を中止とさせていただきます。ご了承くださ

い。 

 

対面面会の場合 

・1 回当りの面会者は 2 名まで（ご家族、御親族のみ）。 

・各居室内に入室して面会可能です。面会簿記入後、4 階ケアハウスまで移動をお

願いします。 

・面会時には、マスク着用をお願いします。 

 

6. 面会時間、時間帯、曜日、予約等 

各家族 1 時間以内（対面の場合） 

午前 9 時 00 分～午後 17 時 00 分まで 

※その他の曜日に関してはご相談ください。 

ご予約は当日でも構いませんが、来所前に必ず電話での連絡をお願い致します。 


